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บริษัท พารากอน คาร์ เรนทัล จำกัด

บันทึกการประชุม Utilization Meeting
ประชุมวันที่ 5 มีนาคม 2562  เวลา 14.00 น.
ประธานการประชุม
     คุณวิรัลพัชร ปักษี

ผู้จัดการฝ่าย Channel

ผู้เข้าร่วมประชุม 
	1)
	คุณกฤษติธี 
	2)
	คุณพัชรินทร์
	3)
	คุณอ้อมใจ
	4)
	คุณดุสิทธิ

	5)
	คุณสราวุฒิ 
	6)
	คุณจิรกานต์
	7)
	คุณเกียรติยศ
	8)
	คุณวีรวรรณ

	9)
	คุณวชิระ
	10)
	คุณศรัญญู
	11)
	กัญชนภัทร
	12)
	คุณศิวพร

	13)
	คุณรังสฤษดิ์
	14)
	คุณสิริกุล
	15)
	คุณสุกานดา 
	16)
	คุณปิยธิดา

	17)
	คุณชนุตพร
	18)
	คุณอารยา
	19)
	คุณรัชดา
	20)
	คุณภัตราพร

	21)
	คุณบุญภพ
	22)
	คุณรพีพงษ์
	23)
	คุณนิลนารา
	24)
	คุณชัยวัฒน์

	25)
	คุณกนกทิพย์
	26)
	คุณวราภรณ์
	27)
	คุณสวสนนท์
	28)
	คุณศิรินภา

	29)
	คุณอธิป
	30)
	คุณชลธิชา
	31)
	คุณแวววาว
	32)
	คุณเพิ่มยศ

	33)
	คุณปวิช
	34)
	คุอภิชา
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม
ฝ่ายขาย

ผู้บันทึกการประชุม
คุณณัฐนันท์ สอนโยธา
เปิดประชุม  เวลา  13.40 น.
คุณวิรัลพัชร ปักษี ดำเนินการประชุมทีมงาน Channel กับ ฝ่าย Maintenance & Service
· เน้นย้ำให้ทุกสาขาดูรายละเอียดรถใน Fleet ของตนเองว่าในแต่ละวันนั้นมีรถจอดว่างอยู่จำนวนเท่าไหร่ ซึ่งกำหนดให้ทุกสาขาต้องมี UT ไม่ต่ำกว่า 65% และเพื่อป้องกันรถหาย โดยให้ปฎิบัติ ดังนี้
-  ตรวจสอบสถานะรถในแต่ละวันให้ตรงกับความเป็นจริง
-  จดกุญแจทุกวันก่อนเลิกงาน หรือเปลี่ยนกะการทำงาน
· ขณะนี้ Zone ที่มี UT ต่ำสุด จะเป็น North zone ดังนั้นให้ทาง Zone Manager บริหารจัดการรถให้ดี
· เอกสารประกอบการเบิกโอที ให้ส่งเอกสารตารางการวิ่งงานในแต่ละวันแนบมาด้วย (ปากกาน้ำเงิน - งานล่วงหน้า / ปากกาแดง – งานเพิ่มเติมภายในวัน)
Maintenance & Service
· คุณจิรกานต์รายงานรถ Overdue Maintenance ขอแต่ละสาขา พร้อมให้ทุกสาขาดำเนินการนำรถเข้าทำรายการให้เรียบร้อย
· ตามที่ได้เคยแจ้งไว้ในที่ประชุมเกี่ยวกับถ่านกุญแจรีโมทรถ ทางคุณจิรกานต์จะดำเนินจัดซื้อถ่านเพื่อเก็บไว้ในรถทุกคัน ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการดำเนินการ
· ทาง Service ติดตาม Work order ของ Long term ที่ไม่ได้ถูกดำเนินการเปิด-ปิด ในระบบให้ถูกต้อง ขอความร่วมมือทางสาขาที่ออกให้บริการดำเนินการให้ตรงกับความเป็นจริง
· จากการติดตามเกี่ยวกับ e-mail ตอบกลับเมื่อสัปดาห์ที่แล้ว ขณะนี้พบว่ายังมีบางสาขาที่ไม่ได้ตอบกลับ e-mail ทั้งนี้ต้องการให้ทางสาขาตอบกลับทุกครั้ง
จากนั้นในเวลา 15.15 น. เริ่มประชุมตามวาระการประชุม ดังต่อไปนี้
	หัวข้อเรื่อง
	รายละเอียด
	ACTION

	วาระที่ 1
วาระที่ 2

	รายงานรายได้
รายงานรายได้ใน Segment ของ Website, OTA, Call res,  Inbound, Voucher, 
รายงานคะแนนสำรวจความพึงพอใจ OTA

รายงานรายได้ใน กลุ่มลูกค้า Member และ Promotion ตามลำดับ
Call center
· Update promotion 499 (North zone)
มีการจอง 140 booking 

78 Booking จองแบบชำระหน้าเคาน์เตอร์
62 Booking จองแบบชำระล่วงหน้า
· มีจัดทำ Promotion กับ Segment OTA ในรถกรุ๊ป J & K ใช้งานระหว่าง เดือน มีนาคม – มิถุนายน 2562
· อ้างอิงจากรายงานเปรียบเทียบรายได้กับทางคู่แข่ง พบว่า รถขนาดเล็กของ Thrifty ราคาสูงกว่า Avis อยู่ หน่วยงานที่เกียวข้องควรที่จะวิเคราะห์อีกครั้ง
คุณวิรัลพัชร แจ้งสาขาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปิดปิดสัญญาเช่า
· สำหรับลูกค้า OTA ที่มารับรถไม่ตรงกับเวลาที่ทำจองนั้นให้ทางสาขาทำการลบทะเบียนรถออกจาก Booking ก่อน จากนั้นเมื่อเปิดสัญญาเช่าค่อยดำเนินการผูกทะเบียนเข้าไปใหม่ เพื่อป้องกันปัญหาการปิดสัญญาเช่าไม่ได้
Thrifty
Update ยอดขาย Voucher ในงานไทยเที่ยวไทย 
Target – 1,000,000 บาท ทำได้อยู่ที่ 300,000 บาท

Marketing
· ขายได้อยู่ที่ 3.99 ล้าน voucher อายุ 4 เดือน 38% อายุ 1 ปี 62%
· กลุ่มลูกค้าที่ซื้อ voucher ในงานนั้น จะเดินทางไปโซน ภาคใต้, ภาคเหนือ และภาคอีสาน ตามลำดับ
**เพิ่มเติม การขาย voucher ผ่านทาง call center นั้น แนะนำว่าให้ลองดู Promotion ส่วนลดว่าสามารถให้ส่วนลดบัตรเครดิตเหมือนในงานได้หรือไม่**
· Promotion ที่ทางการตลาดจัดทำขึ้นนั้นให้ทางสาขาต้องจำเงื่อนไขให้ได้อย่างน้อย 3 promotion ขึ้นไป
· จะมีงาน SBK ตั้งแต่วันที่ 5 – 15 มีนาคม 2562 ให้ฝ่ายการตลาดจัดเตรียมของให้กับทางสาขาเพื่อไปจัดบูธ
รายงาน Customer feedback ของฝ่าย QA
ฝ่าย QA รายงานข้อร้องเรียน และค่าปรับจราจร และ NPS ตามลำดับ
· ขณะนี้มีลูกค้าติดตามรายการ Refund เพิ่มขึ้น จึงขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่สาขาจัดส่งเอกสารมายังแผนก CS ให้เร็ว
· กำชับเรื่องเนื้อหา และข้อความที่ส่ง e-mail ถึงลูกค้าต้องระมัดระวังความหมาย
· เน้นย้ำการทำรายการใดที่เป็นของ Thrifty ต้องทำแยกเป็นเฉพาะของ Thrifty เท่านั้น 
จบรายงานการประชุม
นัดประชุมสัปดาห์หน้าในวันที่ 12 มีนาคม 2562
	คุณกนกทิพย์ / คุณอธิป / คุณศิรินภา
คุณบุญยภพ/คุณณัฐพงษ์/คุณณัฐณิชา



A Paragon Partners Company
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