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บริษทั พารากอน คาร ์เรนทลั จ ากดั 
บนัทึกการประชมุ Utilization Meeting 

ประชมุวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ ์2562  เวลา 14.00 น. 
 

ประธานการประชมุ 
คุณศริวิฒัน์ ไหลสบืศกัดิ ์ Managing Director 
คุณวริลัพชัร ปักษ ี ผูจ้ดัการฝ่าย Channel 
 
ผูเ้ข้ารว่มประชมุ  

1) คุณกฤษตธิ ี 2) คุณพชัรนิทร ์ 3) คุณออ้มใจ 4) คุณดุสทิธ ิ

5) คุณสราวุฒ ิ 6) คุณจริกานต ์ 7) คุณเกยีรตยิศ 8) คุณวรีวรรณ 

9) คุณวชริะ 10) คุณศรญัญ ู 11) กญัชนภทัร 12) คุณศวิพร 

13) คุณรงัสฤษดิ ์ 14) คุณสริกิุล 15) คุณสกุานดา  16) คุณปิยธดิา 

17) คุณชนุตพร 18) คุณอารยา 19) คุณรชัดา 20) คุณภตัราพร 

21) คุณบุญภพ 22) คุณรพพีงษ ์ 23) คุณอุทยั 24) คุณชยัวฒัน์ 

25) คุณกนกทพิย ์ 26) คุณภานุเมศ 27) คุณธนิต 28) คุณศรินิภา 

29) คุณอธปิ 30) คุณชลธชิา 31) คุณแวววาว 
          

        
 
ผูไ้ม่เข้ารว่มประชุม 
ฝ่ายขาย  

  

 

ผูบ้นัทึกการประชมุ 

คุณณฐันนัท ์สอนโยธา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

A Paragon Partners Company  

 
 
เปิดประชุม  เวลา  13.40 น. 
คุณวริลัพชัร ปักษ ีด าเนินการประชุมทมีงาน Channel กบั ฝ่าย Maintenance & Service 
 
 จากการทีม่กีารคนืรถเช่าโดยทีร่ถมคีวามเสยีหายเพิม่เตมิ จงึไดท้วนวธิปีฏบิตั ิดงันี้ 

เอกสารประกอบเมื่อรถมคีวามเสยีหายเพิม่เตมิ 
1. Accident Report จากลกูคา้ 
2. ใบเคลม (กรณีลกูคา้ไม่มใีบเคลม ทางพนกังานตอ้งเป็นผูแ้จง้แทน) 
3. ภาพถ่ายความเสยีหาย 
4. เอกสารค่าใชจ้่ายทีเ่รยีกเกบ็ลกูคา้ (ถา้ม)ี 
**กรณีพนกังานเปิดใบเคลมแทนลกูคา้ ตอ้งระบุคู่กรณีทุกครัง้ หากตอ้งการสอบถามรายละเอยีดการแจง้ประกนัเพิม่เตมิทีถู่กตอ้ง สามารถ
สอบถามทีคุ่ณวริลัพชัรไดโ้ดยตรง** 
 
 เพื่อเป็นการป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุ และขอ้ปฎบิตัเิมื่อรถเกดิอุบตัเิหตุ ใหท้าง CSR แนะน าวธิปีฎบิตัเิมื่อรถเกดิอุบตัเิหตุ และ 

แนะน าเกีย่วกบัการขบัขีใ่นไทย เช่น การใชเ้กยีรเ์มื่อขบัขึน้หรอืลงที่ลาดชนั, การจ ากดัความเรว็ และขอ้ควรระวงัในการขบัขี ่
 
 การบรหิารจดัการทีส่าขาสวุรรณภูม ิใหด้ าเนินการ ดงันี้ 

ปวชิ – ดแูลรถเช่านอก และรถ long term replacement 
คุณศุภโชค – ดแูลรถขาย, รถขึน้หน้าบา้น, งาน QC, งานซ่อมบ ารุง, Roster และการลางาน (กรณีคุณศุภโชคไม่อยู่  
คุณพชัรนิทรเ์ป็นผูร้บัผดิชอบโดยตรง) 

 
Maintenance & Service 
 คุณจริกานตร์ายงานรถ Overdue Maintenance ขอแต่ละสาขา พรอ้มใหทุ้กสาขาด าเนินการน ารถเขา้ท ารายการใหเ้รยีบรอ้ย 
 มกีารเปิด Work order แต่ไม่มกีารปิด work order จนถงึสถานะ Invoice ซึง่ทางสาขาตอ้งเป็นผูด้ าเนินการ 
 ตดิตามการขอเปิดเครดติศนูยบ์รกิารทีแ่ม่สอด พบว่ามเีพยีงศนูยบ์รกิาร Honda เท่านัน้ทีไ่ม่สามารถด าเนินการได ้
 ตดิตามระยะเวลาทีท่าง Service ใหบ้รกิารลกูคา้แต่ละประเภท 

- Accident ใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง รวมระยะเวลาตดิตามเคส 
- Emergency ใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง รวมระยะเวลาตดิตามเคส 

 เพิม่เตมิกรณีเปลีย่นรถทดแทน ทางสาขาจะด าเนินการเปลีย่นรถใหล้กูคา้ภายใน 24 ชัว่โมง 
 หากทาง Service ตอ้งการตดิต่อ Fleet แต่ไม่สามารถตดิต่อไดใ้หท้ าการตดิต่อ ผูจ้ดัการสาขา / Zone Manager / คุณวริลัพชัร 

ตามล าดบั 
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จากนัน้ในเวลา 15.15 น. เริม่ประชุมตามวาระการประชุม ดงัต่อไปนี้ 
 

หวัข้อเรือ่ง รายละเอียด ACTION 
วาระที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานรายได ้
รายงานรายไดใ้น Segment ของ Website, OTA, Call res,  Inbound, Voucher,  
รายงานคะแนนส ารวจความพงึพอใจ OTA 
รายงานรายไดใ้น กลุ่มลกูคา้ Member และ Promotion ตามล าดบั 
 
Call center 

 Update promotion 499 (North zone) 
มกีารจอง 83 booking  
45 Booking จองแบบช าระหน้าเคาน์เตอร ์
38 Booking จองแบบช าระล่วงหน้า 

 Update งาน SBK ขณะมรีายไดล่้วงหน้าประมาณอยู่ที ่760,000 บาท 
36 Booking รบัรถทีบุ่รรีมัย ์
9 Booking รบัรถทีส่นามบนิสวุรรณภูม ิ

 
คุณวริลัพชัร แจง้ในทีป่ระชมุว่า 
- ขณะนี้มรีถ Group J และ K สามารถท า Promotion ได ้
- ไดท้ าการยา้ยรถบางสว่นจากสาขาเชยีงใหม่ และสาขาเชยีงรายมาที ่Central Zone 
- ใหส้าขาขาย Call branch และ Walk in ลดราคาไดถ้งึ 20% แต่ตอ้งไม่เกนิ 6 วนัเช่า 
- กรณี Call branch และ Walk in 7 วนัเช่าขึน้ไปสาขาสามารถใหส้ว่นลดไดส้งูสดุ 10% 
- การขาย Walk in ใหส้าขาวเิคราะหจ์าก UT ของรถกลุ่มรถดงักล่าวก่อนขาย 
- ก าชบัใหทุ้กสาขาทีอ่ยูใ่นสนามบนิตอ้งแสดงอตัราค่าเช่ารถไวท้ีห่น้าเคาน์เตอร ์
 
MD comment 
ใหผู้ท้ีด่แูลเกีย่วกบัรายไดน้ัน้ ตระหนกัว่าเหตุผลทีย่อดขายไม่ถงึเป้าหมายทีก่ าหนดไว้
นัน้ เกดิจากอะไร  
- วเิคราะหว์่าอตัราการเจรญิเตบิโตของธุรกจิเรานัน้ เป็นไปในแนวทางเดยีวกบัการ
เตบิโตในธุรกจิการท่องเทีย่วหรอืไม่ 
- วเิคราะหว์่าราคาขายเป็นปัจจยัหลกัหรอืไม่ หรอืยอดขายทีไ่มถ่งึเป้าหมายนัน้เป็น
เฉพาะบางสาขา หรอื รถบางขนาด 
เพื่อใหย้อดขายถงึเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

 เพิม่การจองล่วงหน้าในแต่ละ Segment ใหม้ากขึน้ 
 เพิม่การท าการตลาด หรอื PR ใหบ้รรลุผลใหม้ากขึน้ 
 ควรมกีารวเิคราะหท์ุกครัง้ว่า หากยอดขายถงึเป้าหมาย เป็นเพราะเหตุใด หรอื 

หากยอดขายไม่ถงึเป้าหมาย เป็นเพราะเหตุใด และจะด าเนินการอย่างไรต่อ 
เพิม่เตมิ จากคะแนนส ารวจความพงึพอใจของ OTA ระหว่าง Hertz กบั Thrifty นัน้ จาก
คะแนนทีแ่สดง คะแนนควรทีจ่ะเป็นไปในทางเดยีวกนั ยกเวน้หวัขอ้ Car condition 

คุณกนกทพิย ์/ คุณอธปิ / 
คุณศรินิภา 
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วาระที ่2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วาระที ่3 
 

อย่างไรกต็ามใหด้คูะแนนไปอกีสกัระยะ 
Marketing 

 มกีารขาย Voucher ทีง่านไทยเทีย่วไทยระหว่างวนัที ่28 ก.พ. – 3 ม.ีค.62 ที่
ศนูยส์ริกิติ ์ในครัง้นี้ลกูคา้สามารถซือ้ Voucher ผ่านทาง Call center ไดใ้นช่วง
เวลาเดยีวกนั 
 

รายงาน Customer feedback ของฝ่าย QA 
ฝ่าย QA รายงานขอ้รอ้งเรยีน และค่าปรบัจราจร และ NPS ตามล าดบั 
 
 ตติตามแบบฟอรม์ยกเลกิวงเงนิของกสกิร ทาง CS แจง้ว่าไม่สามารถแกไ้ขได ้
 ใหท้างสาขารอบคอบใหม้ากขึน้เกีย่วกบัการ Refund Deposit-Sales 
 กรณีลกูคา้โดนค่าปรบัจราจร (ป้ายแดง) สามารถเบกิเงนิคนืไดท้ีห่น้าเคาน์เตอร ์

แต่ตอ้งมใีบเสรจ็มาดว้ย 
 ก าชบัใหทุ้กสาขาใหล้กูคา้ลงนามในแบบฟอรม์ No International driving 

License ทุกครัง้หากลกูคา้ไมม่ ี
 การท าจ่ายดว้ย Ali Pay ใหด้ าเนินไดแ้ลว้ โดยในระบบ carpro ใหท้ าการตดั

จ่ายดว้ยการเลอืก Bank Transfer >> KTB >> เลขทีบ่ญัชธีนาคารกรุงไทย 
 
Business Development 
นบั Stock Child seat และตรวจสอบสภาพการใชง้านว่าปัจจบุนัจ านวนทีม่อียูท่ ัง้หมด
นัน้สามารถใชง้านไดท้ัง้หมดกีต่วั และช ารุดไม่สามารถใชง้านไดก้ีต่วั 
-  ใหน้บัเฉพาะ Child seat ทีเ่ป็นของ Hertz เท่านัน้ 
-  กรณีลกูคา้ทิง้ Child seat ไวใ้ห ้MD แนะน าใหเ้กบ็ไวก้่อนจากนัน้ค่อยจ าหน่ายออก
ภายใน 6 เดอืน (เป็นในลกัษณะของ Loss and Found) 
-  กรณีทรพัยส์นิมมีลูค่าใหต้ดิต่อลกูคา้ทนัท ีและสง่ทรพัยส์นิมาที ่CS ใหด้ าเนินการต่อ 
-  กรณีทรพัยส์นิไมม่มีลูกคา้ใหเ้กบ็ไวท้ีส่าขา หากเกนิกว่า 6 เดอืนลกูคา้ยงัไมม่ารบัให้
จ าหน่ายออกได ้
-  ใหส้าขาสง่ GPS ทีใ่ชง้านไม่ได ้และสง่ Pocket wifi ทัง้หมดทีม่อียู่กลบัคนืทีส่ านกังาน
ใหญ่ คุณกฤษตธิ ี
 

 
จบรายงานการประชมุ 

นดัประชุมสปัดาหห์น้าในวนัที ่5 มนีาคม 2562 

 
คุณบุญยภพ/คุณณฐัพงษ์/
คุณณฐัณิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คุณแวววาว 

 


